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Etapes pour signer un document via LiveConsent 
 

1. Réception de la demande par email 
 
Chaque demande de signature est envoyée par email. L’objet de l’email reprendra le nom de l’établissement d’où 
provient la demande de signature ainsi qu’une référence unique de demande en 6 caractères alpha-numérique. 
Cette référence suivra toutes les étapes du processus de signature du document. 
Dans l’exemple ci-dessous la référence est T5AF6K. 
 

 
 

Dans le corps du mail, vous trouverez : 
• Logo de l’établissement 
• Message de l’établissement 
• Bouton « Consulter et signer » qui vous dirigera vers LiveConsent pour consulter et signer le document 
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2. Consultation du document 
 
Sur LiveConsent, vous retrouverez l’ensemble des informations nécessaires à l’identification du document : 
 

• Logo de l’établissement 
• Référence de la demande 
• Nom du document à signer 
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A partir d’ici, vous pourrez faire défiler l’ensemble du document dans lequel vous pouvez trouver plusieurs 
éléments à compléter : 

• Champ de texte 
• Case à cocher 

 
Les éléments à caractère obligatoire seront symbolisés avec un astérisque (comme dans l’image ci-dessous pour 
des champs de texte).  
Vous ne pourrez pas procéder à la signature du document tant qu’ils ne seront pas complétés. 
 

 

Enfin vous trouverez également votre bloc (ou vos blocs) de signature. 
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3. Signer le document 
 
Attention : avant de signer un document contractuel ou autre nous vous conseillons de bien lire 
l’entièreté du document. La signature électronique avancée vous engage directement en tant que 
signataire. 
 
La signature du document peut se faire de 2 manières différentes : 
 

1. Cliquer sur le bouton « J’ai lu le document » et ensuite sur « Signer » 
 

 
 
 

2. Cliquer sur votre bloc de signature et confirmer la signature 
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4. Confirmation de la signature du document 
 
Pour finaliser la signature du document un code de confirmation vous sera envoyé par email ou par SMS. 
 
Dans les 2 cas la référence unique de demande de signature vous sera rappelée. 
Par exemple, pour l’envoi du code par email la référence sera directement visible dans l’objet et le corps de 
l’email (comme lors de la demande). 
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Sur LiveConsent une fenêtre de confirmation vous demandera de saisir : 
1. Votre signature : vous aurez le choix entre une signature pré paramétrée LiveConsent ou le tracé de votre 

signature 
2. Le code de confirmation reçu par email ou SMS 

 

 
 
Une fois signé il ne vous restera plus qu’à quitter LiveConsent en cliquant sur le bouton « Terminer » 
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5. Réception document signé 
 
Tous les signataires recevront à l’issue du circuit complet de signature, un lien pour télécharger le document 
entièrement signé. 
 
La référence du document sera également rappelée dans l’objet et le corps de l’email. 
 
 

 


